
 Il Venditore 

PUBBLICA nel proprio sito internet: 

� I modelli H, I; 

� Informa il Cliente all’atto della sottoscrizione del contratto, di 

quanto previsto dal regolamento dell’AEEG fornendogli: 

- La procedura da seguire per l’attivazione dell’utenza; 

- I moduli appropriati con le indicazioni d’uso; 

- Il recapito del distributore al quale far pervenire la 

documentazione del punto precedente; 

� Tramite avvisi allegati alla bolletta, ogni anno entro il 30 

giugno, fornisce ad ogni cliente informazioni inerenti la 

sicurezza. 

Il Distributore 

 

PUBBLICA nel proprio sito internet: 

� Le procedure, che devono essere svolte per l’attivazione della 

fornitura; 

� I modelli H, I; 

� Il recapito al quale far pervenire la documentazione da 

accertare. 

 

 

Procedura di accertamento documentale per attivazione utenze NUOVE (delibera dell’AEEG 40/04 Titolo I° art. 1.1) 

Accertatore/distributore 

Registra l’esito positivo dell’accertamento 

Distributore 

Procede all’attivazione ad appuntamento prefissato 

Distributore 

Comunica e addebita i costi di attivazione e 

accertamento al Venditore 

FINE 

IMPIANTO ATTIVO 

Venditore 

Informa il Cliente sulla documentazione Tecnica da produrre 

obbligatoriamente al Distributore 

Cliente 

Predispone la richiesta di installazione (allegato H) si fa rilasciare 

dall’installatore il modello di corretta esecuzione dell’impianto 

(allegato I), gli allegati obbligatori e la visura camerale 

Cliente 

Consegna la documentazione debitamente compilata e firmata al 

VENDITORE richiedendogli l’attivazione della fornitura 

 

Cliente/Venditore 

Consegna la documentazione al DISTRIBUTORE 

Distributore 

• Ritira la documentazione; 

• Registra la data di ricevimento; 

• Provvede all’accertamento e all’attivazione della fornitura 

- 10 giorni lav. per impianti con contatore fino al G25 compreso 

- 15 giorni lav. per impianti con contatore oltre il G 40 

compreso 

Distributore 

Comunica la data per l’appuntamento di attivazione al venditore 

 

(se il cliente non possiede indirizzo E-mail effettuare 

comunicazione telefonica o fax registrando la data) 

 

Accertatore interno del distributore 

controlla la documentazione entro 2+1 giorni lavorativi prima 

dell’appuntamento di attivazione 

Accertamento 

positivo? 

Venditore/Cliente 

Raccoglie la nuova 

documentazione ad integrazione 

o sostituzione della precedente 

 

Distributore 

Almeno due giorni lavorativi 

prima disdice l’appuntamento di 

attivazione, inviando una E-mail: 

sia al venditore che al Cliente (se 

il cliente non possiede indirizzo 

E-mail effettuare comunicazione 

telefonica o fax registrandone 

data e orario) 

 

Accertatore/distributore 

Comunica immediatamente al 

Distributore l’esito negativo 

dell’accertamento con adeguata 

motivazione ed eventuale 

richiesta di 

integrazione/sostituzione di 

elaborati da inviare al 

Cliente/installatore con 

conseguente sospensione dei 

termini per l’accertamento 

ACCERTAMENTO POSITIVO 

a) documentazione completa; 

b) documentazione correttamente redatta; 

c) documentazione conforme 

NO 

SI 


